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BEHARTIGER

ADVISEUR ZORG EN 
VOORZIENINGEN  
TOTAALSUPPORT

STAPPENPLAN 
letselschade TotaalSupport:

1. Belangenbehartiger	en	aansprakelijke	partij	geven
opdracht aan TotaalSupport.

2. Adviseur	zorg	en	voorzieningen	neemt	intake	af
(huisbezoek).

3. Diagnose,	prognose,	functie,	activiteit	en	participatie
worden	in	kaart	gebracht	.

4. Concept	adviesrapport,	programma	van	eisen	(PvE)	en
het	plan	van	aanpak(PvA)	gericht	op	mobiliteit,	wonen,
Algemene	Dagelijkse	Levensverrichtingen	(ADL)	en
dagbesteding	worden	opgesteld	en	besproken	met
betrokkene.

5. Adviesrapport	wordt	na	bespreking	met	betrokkene
verstuurd	naar	belangenbehartiger,	aansprakelijke	partij
en	aan	betrokkene.

6. Aansprakelijke	partij	en	belangenbehartiger	geven	wel/
geen	toestemming	voor	de	uitvoering	van	het	plan	van
aanpak.

7. Plan	van	aanpak	met	bijbehorende	acties	worden
uitgevoerd	(zie	voorbeeld	actielijst).

8. Tussentijds	wordt	één	of	meerdere	keren	een	stand
van	zaken	rapport	opgesteld.	Afhankelijk	van	de	inhoud
eventueel	ook	ter	bespreking	in	concept	voorgelegd
aan	betrokkene,	voordat	het	wordt	verstuurd	aan,
belangenbehartiger,	aansprakelijke	partij	en	aan
betrokkene.

9. Eindrapport/evaluatie




